
附件1：研究生AI+课程改造和升级服务评分标准
	评价指标
	评分项
	评分标准
	分值

	一、价格指标
	价格
	价格分采用低价优先法计算，即满足比选公告要求且价格最低的最终报价为基准价，其价格分为满分，其他有效供应商的价格分按照下列公式计算：
报价得分=(基准价／最终报价)×10%×100
注：计算报价得分保留小数点后两位。
	10分

	二、商务指标
	质量管理体系认证
	1、投标人具有ISO9001 质量管理体系证书得2分。

2、投标人具有ISO27001信息安全管理体系证书得2分。

3、投标人具有ISO20000信息技术服务管理体系证书得2分。
4、投标人具有ISO27701 隐私信息管理体系证书得2分。

说明：要求提供有效的认证证书扫描件或在全国认证认可信息公共服务平台（认e云）查询有效的截图（http://cx.cnca.cn）作为得分依据。
	8分

	
	方案合理性
	服务方案评价：针对供应商对校方服务需求所做的设计方案进行评分，方案最详细、最合理为优得10分；方案较详细、较合理为良得6分；方案详细性、合理性一般得3分；其他不得分。
针对供应商的服务运营方案（包括上线前服务、上线初期服务、日常运营服务、核心功能使用场景服务）进行评分，方案最详细、最合理为优得5分；方案较详细、较合理为良得3分；方案详细性、合理性一般得2分；其他不得分。
	15分

	
	实施交付能力
	运营服务人员实施能力：1.运营服务人员具有信息系统高级项目经理证书的，每提供1人得1分，最高得2分； 2.运营服务项目人员具有PMP证书的，每提供1人得1分，最高得3分。提供证书复印件及供应商为证书持有人提供的近半年的社保缴纳证明文件，否则不得分。
	5分

	
	课程支撑服务平台履约能力
	运维能力：供应商具有ITSS能力二级或以上资质证书，提供证书复印件并加盖公章，满足要求得5分。软件开发能力：供应商具有软件能力成熟度CMMIL3级或以上认定证书，提供证书复印件并加盖公章，满足要求得5分。
	10分

	三、服务与
技术指标
	重要技术指标
	本次比选公告中，供应商需对全部重点技术参数进行响应，共计40分，一条不满足扣5分，扣完为止。供应商需在报价文件中列出全部重要技术指标的技术偏离表。
	40分

	
	演示内容
	可以提供视频演示，共计12分，一条不满足扣3分，扣完为止，演示内容如下：
（1）设定视频的大纲、知识结构以及视频学习后和AI讨论的题目，AI可以辅助生成单选、多选、主观题、互动讨论、填表等题目。
（2）设定文本的大纲、知识结构以及文档学习后和AI讨论的题目，AI可以辅助生成单选、多选、主观题、互动讨论等题目。
（3）结合章节教学内容从题目库中选定主观题目，参考答案，讨论的解析等，也可以由AI 自动生成相关题目。
（4）设定计划：指定学习计划并和AI 讨论 ，记录学习者自己的学习目标。
	12分


